
Reklamační formulář 

Internetového obchodu www.dyona.cz 

Adresa pro komunikaci:  Ing. Dagmara Kršáková – Dyona, 03401 Ružomberok, Riadok 

1963/11, Slovenská republika 

 

Zákazník 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

Telefonní číslo/emailová adresa: 

Reklamované zboží/služba 

Číslo dokladu o koupi nebo záručního listu: 

Názov: 

Datum zakoupení: 

Příslušenství: 

Popis Závady: 

 

______________________________________________________________________________ 

Navrhuji aby moje reklamace byla vyřízena následujícím způsobem /požadováno zaškrtněte/: 

□Výměna zboží □Oprava zboží □Vrácení peněz □Sleva z kupní ceny □Jiné.................................. 

............................ 

V případě, že bude reklamace vyřízena vrácením peněz a přejete-li si zaslat peníze na bankovní účet 

uveďte jeho číslo: 

V .................................... dne: …………………                                         

 

............................................ 

Podpis zákazníka            


